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ABSTRAKS

Bencana alam yang hampir setiap tahun terjadi diwilayah Indonesia menggangu aktivitas operasional Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Sistem perekonomian menjadi terganggu dan banyak UMKM yang
mengalami kerugian dikarenakan dampak negatif bencana alam. Sistem informasi yang berfungsi sebagai
sarana bagi UMKM untuk mengukur level resiliensinya terhadap bencana alam yang telah dirancang perlu
untuk dianalisa kemanfaatannya (usability). Penelitian ini menggunakan metode Face validity dan System
Usability Scale (SUS) dengan responden lima ahli dibidang UMKM. Hasil jawaban dari responden Rata-rata
nilai jawaban responden untuk seluruh pertanyaan, adalah 3,1 atau Cukup Baik. Pertayaan paling penting
pada dalam kuesioner yaitu pertanyaan nomor 6 dan 7 tentang manfaat website tersebut dalam memberikan
informasi tentang level resiliensi mereka dan rencana mitigasi yang sebaiknya dilakukan dalam menghadapi
bencana alam. Hal ini menujukkan potensi website yang berfungsi sebagai sarana informasi yang dapat
mendukung keberlangsungan proses operasional bagi.

Kata Kunci: Usaha Kecil Menengah, bencana alam, usability, sistem informasi

1. PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Website merupakan salah satu bentuk sistem informasi yang banyak digunakan di era digitalisasi. Tampilan
pada website sangat membantu perancang website untuk mengkomunikasikan informasi-informasi yang ingin
disampaikan kepada pengguna situs. Fungsi website semakin tinggi saat terjadi pandemic Covid-19, diantaranya
untuk proses penjualan atau e-commerce, pendidikan, pelatihan dan kegiatan-kegiatan lain yang disarankan
untuk menggunakan protocol social distancing.
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Bencana yang setiap tahun melanda hampir seluruh wilayah di Indonesia adalah bencana alam. Banjir,
gempa bumi, cuaca ekstrim, tsunami, gunung meletus, tanah longsor, angin topan, dan kekeringan merupakan
bencana yang sering terjadi di Indonesia (National Disaster Management Agency of the Republic of Indonesia,
2016). Bencana yang melanda pada masing-masing daerah berbeda-beda. Sektor ekonomi paling rawan
terdampak bencana alam. Aktivitas perekonomian terganggu dan menurunkan tingkat kesejahteraan masyarakat
(Triwidiyanto & Navastara, 2013). Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan operasional
perekonomian yang mendominasi di Indonesia. Dijawa Timur, UMKM berkontribusi hingga hampir 60% pada
pendapatan asli daerah. Kegiatan operasional UMKM rawan terganggu saat terjadi bencana alam. Selama ini
masih sedikit penelitian tentang analisa resiko UMKM terhadap bencana alam. Padahal UMKM merupakan
sektor ekonomi paling rentan karena memiliki fasilitas yang minimal atau bahkan banyak UMKM yang belum
memiliki pengetahuan dan fasilitas untuk mencegah dampak negatif bencana alam.

1.2 Tujuan Penelitian

Website pengukuran resiliensi (www.resilientsme.org) dirancang untuk mengukur level resiliensi UMKM
terhadap bencana alam. Hasil survey ke 100 UMKM di Madura diketahui bahwa banyak UMKM yang tidak
memperhatikan dampak negatif akibat bencana alam terhadap usahanya. Kebanyakan UMKM belum memiliki
perencanaan mitigasi apabila bencana alam terjadi. Padahal secara nyata bencana alam, misalnya banjir dan
cuaca ekstrim terjadi setiap tahun dan mengurangi omset penjualan, menyebabkan kegagalan proses produksi,
menurunkan kualitas produk, dan menurunkan tingkat kepercayaan konsumen dikarena ganguan dalam proses
pengiriman produk. Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang membantu UMKM mengetahui level
resiliensinya terhadap bencana alam, dan mengetahui rencana mitigasi yang tepat untuk mengantisipasi dampak
negatif bencana alam. Resiliensi UMKM terhadap bencana alam harus ditingkatkan lagi untuk mengurangi
dampak negatif pada perekonomian Indonesia. UMKM harus mempersiapkan sedini mungkin agar lebih siap
mengahadapi resiko bencana yang bisa terjadi kapanpun. Level resiliensi (Soto-Acosta et al., 2016) harus diukur
untuk mengetahui level resiliensi UMKM, sehingga dapat dijadikan acuan untuk perencanaan mitigasi terhadap
bencana alam.

Evaluasi pada sebuah hasil perancangan website perlu dilakukan untuk mengetahui apakah situs yang
tersebut telah mencapai fungsi yang diinginkan oleh perancang website. Selama ini penelitian tentang usability
experience pada website untuk UMKM dilakukan dengan obyek website e-commerce (Diaz et al., 2017; Henim
et al., 2019; Jiwa Permana, 2019; Madill & Neilson, 2010; Moertini, 2012; Tripathi et al., 2020; Wu et al.,
2007), pariwisata (Daries et al., 2018; Ostovare & Shahraki, 2019), internet banking (Acharya et al., 2008;
Chmielarz & Zborowski, 2018a, 2018b; Dianat et al., 2019; Lin et al., 2020), dan pelatihan peningkatan skill
pengelola dan karyawan UMKM (Jauhari, 2010; Moreland & Clark, 1992; Triandini et al., 2015). Belum ada
penelitian tentang usability pada situs pengukuran resiliensi UMKM. Penelitian ini bertujuan menganalisis
usability website www.resilientsme.org dengan berdasarkan pendapat para ahli dibidang UMKM. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang kualitas website tersebut dan mendapatkan
rekomendasi untuk perbaikan perancangan dan pengembangan website.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Face Validity

Metode yang digunakan untuk mengukur website usability dari faktor user experience yang telah dilakukan
oleh beberapa peneliti menggunakan metode uji kepuasan pengguna (user satisfaction test) (Aliyu et al., 2012;
Dianat et al., 2019; Escanillan-Galera & Vilela-Malabanan, 2019; Ichsani, 2018; Lee et al., 2011), User centered
design (Henim et al., 2019; Putra et al., 2017), Webqual 4.0 (Rifani Thsan et al., 2019), System usability scale
(Jiwa Permana, 2019; Rachmi & Nurwahyuni, 2018), Post study system usability questionnaire (Lestari, 2014),
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Metode heuristic (Acharya et al., 2008). Penelitian ini menggabungkan metode face validity (Sargent, 2010) dan
System Usability Scale (Measuringux.com, 2014).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Kuesioner terstruktur dengan sepuluh pertanyaan yang berisi tentang penilaian website pengukuran resiliensi
UMKM. Kuesioner menggunakan skala likert 1 sampai 5 dengan parameter: Buruk sekali, Buruk, Cukup baik,
Sangat baik, Sangat baik sekali. Topik Pertanyaan yang diajukan diantaranya: Layout website, Gambar-gambar,
warna, dan tulisan pada website, Kualitas pertanyaan-pertanyaan pada bagian "Ukur Resililient", Informasi yang
diberikan pada website, Manfaat konten "Ukur Resilient" terhadap UMKM, Tujuan website ini sebagai sarana
informasi bagi UMKM dan pemerintah dalam upaya mengurangi resiko UMKM terhadap dampak negatif
bencana alam, Penilaian user tentang webite secara keseluruhan, Apakah wuser akan mengujungi website tsb
kembali, Apakah user akan merekomendasikan website tersebut kepada rekan wuser, dan Apakah yang harus
diperbaiki dari konten website tersebut. Responden penelitian ini adalah lima orang ahli yang menguasai bidang
kinerja UMKM.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 dan Tabel 2 menujukkan rangkuman jawaban dari responden. Respon dari pertanyaan tentang
pengalaman responden menilai website, 33,3% responden pernah menilai website. Hal ini dapat menunjukkan
masih sedikit website tentang pengelolaan UMKM yang dirancang. Penilaian responden tentang layout website,
80% menjawab cukup baik, dan 20% menjawab sangat baik, dengan nilai rata-rata jawaban responden 3,2. Hasil
penilaian tentang tampilan gambar-gambar, warna, dan tulisan pada website dinilai 60% cukup baik, dengan
nilai rata-rata 3.

Tabel 1. Jawaban Responden pada Kuesioner untuk pertanyaan nomor 2 sampai dengan 7

No Pertanyaan BS (%) B (%) C (%) SB (%) | SBS (%)
2 | Layout Website 0 0 80 20 0
2 | Tampilan Website 0 20 60 20 0
3 | Kualitas pertanyaan 0 0 100 0 0
4 | Informasi yang diberikan Website 0 20 80 0 0
5 | Manfaat konten “Ukur Resilient” 0 0 40 60 0
6 | Website sebagai sarana Informasi 0 0 60 40 0

dan upaya untuk mengurangi
resiko negatif
7 | Penilaian Keseluruhan Website 0 0 80 20 0
Rata-rata 0 5,71 71,42 22,85 0

Tabel 2. Jawaban Responden pada Kuesioner untuk pertanyaan nomor 8 sampai dengan 10
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No Pertanyaan Ya (%) Tidak (%)
8 Penilaian Website 33.3 66,6

9 Mengunjungi website lagi 80 20

10 | Merekomendasikan kepada orang 80 20

Gambar 1 menunjukkan jawaban tentang kualitas pertanyaan-pertanyaan pada bagian "Ukur
Resilient", yaitu 100% responden menilai pertanyaan-pertanyaan yang digunakan sebagai indikator
tingkat resiliensi UKM cukup baik.

@ Buruk sekali

@ Buruk

@® Cukup Baik

@ Baik sekali

@ Sangat Baik sekali

Gambar 1. Jawaban responden tentang kualitas pertanyaan pada fitur Ukur resilien

Jawaban responden pada pertanyaan tentang informasi pada konten website, memperoleh skor 2,8 atau
mendekati cukup baik. Sekitar 80% responden menjawab cukup baik, Gambar 2 menunjukkan tanggapan
responden tentang manfaat konten "Ukur Resilient" untuk UMKM. Skor rata-rata 3,6 dimana 60% respoden
menilai konten tersebut sangat bermanfaat.

@ Buruk sekali

@ Buruk

@ Cukup Baik

@ Sangat Baik

@ Sangat Baik Sekali
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Gambar 2. Jawaban responden tentang manfaat konten "Ukur Resilient" untuk UMKM.

Fungsi website sistem informasi sebagai sarana bagi UMKM dan stakeholders dalam upaya mengurangi
resiko UMKM terhadap dampak negatif bencana alam mendapat respon dengan skor rata-rata 3,4 atau 40%
responden menilai sangat baik, ditunjukkan di Gambar 3.

@ Buruk sekali
@ Buruk
Cukup Baik
@ Sangat Baik
@ Sangat Baik Sekali

Gambar 3. Jawaban responden tentang tujuan perancangan website.

Rata-rata nilai jawaban responden untuk seluruh pertanyaan, adalah 3,1 atau Cukup Baik. Pertanyaan
paling penting pada dalam kuesioner yaitu pertanyaan nomor 5 dan 6 tentang manfaat website tersebut dalam
memberikan informasi tentang level resiliensi mereka dan rencana mitigasi yang sebaiknya dilakukan dalam
menghadapi bencana alam. Hal ini menujukkan potensi website yang berfungsi sebagai sarana informasi yang
dapat mendukung keberlangsungan proses operasional bagi UMKM. Dari pertanyaan dengan jawaban terbuka
didapatkan saran dari responden untuk menambah atau memperbaiki konten website sehingga penggunaannya
lebih mudah.

4. KESIMPULAN

Kontribusi UMKM sangat signifikan terhadap keberlangsungan peningkatan perekonomian di Indonesia.
Namun dengan kondisi wilayah Indonesia yang rawan terdampak bencana alam, menyebabkan kegiatan
operasional UMKM juga terganggu. Peningkatan resiliensi UMKM terhadap bencana alam perlu ditingkatkan.
Salah satu upaya dalam proses peningkatan resiliensi tersebut, penting untuk dilakukan pengukuran level
resiliensi UMKM. Sistem informasi sebagai sarana aplikasi untuk mengukur level resiliensi telah dirancang.
Selama ini belum ada penelitian tentang pengkuran usability Sistem informasi resiliensi bencana alam pada
UMKM.

Website merupakan teknologi yang mendukung aplikasi dapat dengan mudah tersebar ke seluruh dunia.
Perkembangan aplikasi yang berasal dari desktop application kemudian berkembang menjadi web application
dan bahkah sekarang menjadi aplikasi yang berbasis mobile. Perkembangan aplikasi menjadi web application
mempermudah pengembang untuk membuat aplikasi yang tersentral pada sebuah web server, kemudian client
dapat menggunakan aplikasi tersebut hanya dengan menggunakan aplikasi browser di komputer atau di
smartphonenya. Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Bencana Alam yang telah dibuat untuk membantu
UMKM dalam mengukur tingkat resiliensi usahanya cukup membantu dalam melihat sejauh mana tingkat
resiliensinya. Akan tetapi aplikasi ini perlu untuk diukur sejauh mana tingkat usabilitasnya sehingga pengguna
benar-benar mudah menggunakan aplikasi dan merasa puas dengan cara menggunakannya.
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Penelitian ini sangat penting karena menganalisis usability Sistem Informasi tersebut. Dari hasil kuisioner

yang telah disebarkan untuk pengukuran website dihasilkan rata-rata skor untuk indikator
pengukuran sistem informasi adalah 3,1 atau cukup baik. Penelitian selanjutnya perlu dilakukan untuk
memperbaiki rancangan Sistem Informasi tersebut dan mengevaluasi usability-nya menngunakan indikator-
indikator yang merefleksikan kualitas Sistem Informasi dengan responden para pengelola UMKM.
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